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ELEMENTOS VERBALES, NO VERBALES Y PARAVERBALES
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Ya sabemos que, en el fendbmeno de la comunicacidn, participan
diferentes factores y elementos ¢lo recuerdas? En pocas palabras,
un emisor decide codificar un mensaje, el cual es transmitido por
un determinado canal. Este mensaje llega a un receptor encriptado
por un determinado cddigo el que, al desencriptarlo, permite
elaborar una respuesta. Todo esto, sucede en una milésima de
segundo y lo hacemos diariamente.

¢ Qué son los elementos verbales, no verbales y paraverbales?*

Lenguaje verbal

Hablamos del lenguaje convencional que rige la gramatica para lo escrito y las normas para
la oralidad. Lo que debemos decir o escribir, para saludarnos, despedirnos, preguntar el
estado de otro o declararnos amor. Las palabras que utilizamos (centradas en la accion, de
ahi su nombre de “verbal”) influyen distintos fendmenos que nos permiten comprendernos
en sociedad.

Lenguaje no verbal

Los movimientos de la cabeza, la expresion corporal, la orientacion de la mirada, el
parpadeo, las expresiones faciales, los gestos corporales, sefialar con el dedo, muecas y
otras son formas de lenguaje no verbal. Este tipo de lenguaje, tiene la doble funcion de

! Fuente: contenido adaptado de www.portaleducativo.net
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mejorar la comprension del lenguaje verbal y favorecer la manifestacion de sentimientos,
emociones y de actitudes del que habla.

Lenguaje paraverbal
El lenguaje paraverbal se compone de una serie de caracteristicas que complementan al
lenguaje verbal.

- El volumen

- El ritmo

- Tono de la voz
- Las repeticiones
- Enlaces

- Sonidos

- Silencios

Influye en la regulacion de la conversacion, expresando la invitacién a participar en ella a
través de la elevacion de tono al acabar el turno propio, en los silencios que instan al
entrevistado a hablar, en mostrar deseo de intervenir, etc.

Elementos paraverbales

Los elementos paraverbales acompafian la expresion linglistica y entregan al receptor claves
que van mas alla de lo verbal, pero que lo complementan. Dichas claves posibilitan al oyente
la interpretacion del significado del mensaje con mayor precision.

Los elementos paraverbales del lenguaje oral son la entonacidn, las pausas, los énfasis; es
decir, aquellos recursos que nos permiten decir algo en tono de pregunta, de exclamacion o
de afirmacion; en un tono irénico o no convencional; expresar un silencio o interrupcion,
indicar el cambio de turno de los interlocutores, etc.

Estos elementos del lenguaje paraverbal se traducen en su forma escrita en los signos de
puntuacion y entonacion. Es asi como usamos las comillas para indicar el sentido irénico o
no convencional de una palabra; los puntos suspensivos para indicar pausas o frases
incompletas, los guiones para indicar las intervenciones de los interlocutores, los signos de
interrogacion y exclamacidn para expresar preguntas y exclamaciones.

Funciones paraverbales

- Motivar al receptor.

- Permitir que el otro procese la informacion.

- Sefalar un proceso comunicativo defectuoso( un silencio muy
prolongado).

- Indicar el cambio de turno en los hablantes.

- Manifestar sentimientos o emociones.
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Elementos verbales, no verbales y paraverbales en los medios de comunicacion

Todos los medios de comunicacion manejan el componente verbal del lenguaje, ya sea de
forma oral o escrita. Para reforzar sus contenidos y considerando las caracteristicas de cada
medio, los elementos no verbales y paraverbales son utilizados de acuerdo al objetivo
perseguido.

Medios auditivos: utiliza los elementos
paraverbales como la entonacion para
enfatizar los contenidos. Respecto a los
elementos no verbales, usa la musica y
los sonidos para acompafar y, de esta
forma, crear ambientacion o determinada
reaccion en el publico.

Medios visuales escritos: usa elementos
no verbales como las imagenes o
cualquier otro elemento iconico, para
acompariar los mensajes verbales.
También puede explicitar lo referido a la
Kinésica. En relacion a los elementos
paraverbales, si bien no pueden aparecer
directamente, se vale de los signos de
puntuacion para sefialarlos.

Medios audiovisuales: debido a su
amplias caracteristicas, utiliza
componentes tanto no verbales,
paraverbales y, por supuesto, verbales
para su contenido.




